8201 Schaffhausen
Telefon +41 52 635 22 22
Telefax +41 52 625 38 48

www.shkb.ch

1. Einleitung

! Die nachstehenden Bedingungen regeln die gegenseitigen Beziehun-
gen zwischen den Kundinnen und Kunden (nachfolgend Kundin/Kunde)
und der Schaffhauser Kantonalbank (nachfolgend Bank genannt).

3 Fur gewisse Geschéftsarten gelten besondere Vereinbarungen und
Bedingungen der Bank.

2. Leistungsangebot

! Die von der Bank angebotenen Produkie und Dienstleistungen sind in
den Prospekien oder auf den Infernefseiten der Bank unter
www.shkb.ch/angebotsibersicht beschrieben.

2 Die Bank behdlt sich vor, diese Produkte und Dienstleistungen jederzeit
zu dndern.

3. Konditionen
1

Die von der Bank angebotenen Produkte und Dienstleistungen sind
grundséitzlich kostenpflichtig. Die Bank legt die Konditionen (Zinsscitze,
Margen, Kommissionen, Gebihren, Freigrenzen, Kindigungsfristen bzw.
Rickzugsbedingungen, Mindest- bzw. Héchstguthaben etc.) fest. Diese
werden im Internet publiziert und gegebenenfalls auf Preislisten aufge-
fohrt. Die Kundin/der Kunde anerkennt die jeweils geltenden und im
Infernet publizierten Konditionen als rechtsverbindlich.

2 Die Bank ist ermachtigt, allfallige Zinsen, Kommissionen, Gebihren
und Spesen sowie besondere Aufwendungen und Fremdkosten einem
Konto der Kundin/des Kunden zu belasten.

3 Die Bank behdlt sich vor, fir ihre Produkie und Diensfleistungen jeder
zeit Gebihren einzufihren bzw. die Konditionen anzupassen. Sie behdli
sich insbesondere vor, Negativzinsen auf Guthaben einzufihren. Die
Kundinnen und Kunden werden auf geeignete Weise (z.B. Internet,
Aushang in der Kundenhalle, schriflich oder elekironisch) informiert.

4. Sorgfaltspflichten der Bank

! Die Bank verpflichtet sich zur sorgfdltigen Erledigung der ihr Ubertrage-
nen Geschdfte.

2 Die Bank ist verpflichtet, Kundinnen und Kunden mittels beweiskréftiger
Dokumente zu identifizieren und die Angaben zu den wirtschaftlich
berechtigten Personen zu plausibilisieren. Die Kundin/der Kunde ver
pflichtet sich, bei den entsprechenden Massnahmen mitzuwirken, der
Bank die hierfir erforderlichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen
einzureichen sowie alle wesentlichen Anderungen unaufgefordert und
unverziiglich der Bank zu melden.

3 Die Bank behdlt sich vor, die fir die Geschéftsbeziehung erforderlichen
Auskiinfte und Unterlagen auch bei Dritten einzuholen und fir fremdspra-
chige Unterlagen eine Ubersetzung einzuverlangen.

5. Sorgfaltspflichten der Kundin/des Kunden

! Um Missbrduche und betrigerische Transaktionen zu vermeiden, sind
Kundinnen und Kunden, gesetzliche Vertreter und bevollméchtigte Perso-
nen zu folgenden Sorgfaltspflichten verpflichtet:

- Bankunterlagen, Zugangsdaten und Passwérter (PIN, Codes etc.)
sind besonders sorgfdltig, sicher und voneinander getrennt auf-
zubewahren und vor Verlust, Diebstahl oder dem Zugriff durch
Unbefugte zu schiitzen. Dies gilt namentlich fir Unterschrifienmuster,
Legitimationsmittel, Karten sowie Passwérter oder andere personali-
sierte Sicherheitsmerkmale.

- Firr die verschiedenen Anwendungen sind auf den Gerdten (z.B.
Mobile, Computer) unterschiedliche Passworter zu verwenden.
Diese sind regelmdssig zu éndern.

- Passworter oder andere persondlisierte Sicherheitsmerkmale sind
geheim zu halten und diifen nicht aus leicht ermittelbaren
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Kombinationen bestehen. Telefonnummermn, Geburtsdaten oder
Zahlenreihen eignen sich nicht.

- Die Kundin/der Kunde ist fiir die sichere Nutzung ihrer/seiner
Gerdte, IT-Infrastruktur und Software etc. selbst verantwortlich
und sie/er ist aufgefordert, geeignete Schutzmassnahmen zu tref-
fen. Virenschutzprogramme, Firewalls etc. sind einzurichten und zu-
sammen mit dem Betriebssystem efc. stets aktuell zu halten.

- Die Kundin/der Kunde ist sich bewuss!, dass ungesicherte oder
unverschlisselle Verbindungen, Gerdte, WLAN-Netzwerke efc. kei-
ne Sicherheit bieten. Die Nutzung ungesicherter oder unverschlis-
selter Verbindungen, Gerdte etc. erfolgt auf eigenes Risiko.

2 Der Diebstahl oder Verlust von Legitimationsmitteln, Karten, Passwértern

efc. ist der Bank unverziiglich zu melden.

3 Weitere Informationen und Empfehlungen zur Sicherheit finden sich

unter www.shkb.ch/sicherheit.

4 Schaden, die auf die Verleizung dieser Sorgfalispflichten sowie der

ungenigenden Beachtung von Sicherheitsempfehlungen zuriickzufthren

sind, hat die Kundin/der Kunde selbst zu tragen.

6. Mitteilungen der Kundin/des Kunden

! Fur einen fehlerfreien Geschéftsablauf ist es notwendig, dass die Bank
jederzeit Uber akivelle Kundendaten verfiigt. Die Kundin/der Kunde
macht deshalb korrekte und vollstindige Angaben iber ihre/seine
Person, insbesondere Name, Adresse, Telefonnummer sowie alle
vorhandenen Nationdlititen, und meldet der Bank unaufgefordert
und unverziiglich alle wesentlichen Anderungen wie Adressénderun-
gen, Namensdnderungen (z.B. infolge Heirat), Anderungen der
wirtschaftlichen Berechtigung bzw. der Kontrollinhaber.

2 Die Kundin/der Kunde informiert die Bank, wenn sie/er Mitteilungen
und Anzeigen der Bank banklagernd oder an eine Drittadresse zugestellt
haben méchte (z.B. wenn sie/er langere Zeit abwesend isf).

3 Entsteht der Kundin/dem Kunden infolge unkorrekter oder unvollsténdi-
ger Angaben iber ihre/seine Person (z.B. falscher Adresse) ein Scho-
den, trégt sie/er diesen vollumfénglich selbst. Entsteht der Bank aus dem
Unterlassen einer solchen Mitteilung bzw. wegen fehler- oder lickenhaf
ter Angaben der Kundin/des Kunden ein Schaden, kann sie gegeniber
der Kundin/dem Kunden Schadenersatz geltend machen.

7. Mitteilungen der Bank

! Mitteilungen und Anzeigen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie an die
letzte von der Kundin/dem Kunden miigefeille Adresse oder an eine
bevollmachtigte Person versandt wurden. Als Zeitpunkt des Versandes gilt
das Datum der im Besitz der Bank befindlichen Kopien oder Versandlis-
fen. E-Dokumente gelten als zugestellt, sobald sie im E-Banking zur
Verfigung sfehen und banklagernde Post gilt am Datum, das sie frégt,
als zugestellt.

2 Die Bank nimmt besondere Weisungen der Kundin/des Kunden ber
die Zustellung von Mitteilungen und Anzeigen ohne ihre Verantwortlich-
keit enigegen. Sie lehnt jegliche Haftung als Folge von ungenigenden
oder falschen Angaben der Kundin/des Kunden bzw. Fehlzustellungen
ab und behélt sich vor, in begrindeten Féllen die Zustellungsart zu
dndern und banklagemde Post bei Vorliegen besonderer Umstéinde der
Kundin/dem Kunden direkt zuzustellen.

8. Nachrichtenlosigkeit

! Die Kundin/der Kunde sorgt dafir, dass der Kontakt zur Bank nicht
abbricht. Die Bank empfiehlt der Kundin/dem Kunden deshalb, eine
oder mehrere bevollméchtigte Person(en) zu bezeichnen.

2 Bricht der Kontakt zur Kundin/zum Kunden ab, versucht die Bank die
okiuelle Adresse mit der gebotenen Sorgfalt und mit angemessenem
Aufwand zu ermitteln, wobei sie fir die Adressnachforschung auch Dritte
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beaufiragen kann. Die Kosten fir die Nachforschungen und fir die
besondere Behandlung von kontakt- und nachrichtenlosen Vermégens:
werten werden der Kundin/dem Kunden verrechnet.

3 Wahrend der Kontakl- bzw. Nachrichtenlosigkeit verwaltet die Bank
die Vermogenswerle interessewahrend. Die Bank 8st konfakt- bzw.
nachrichtenlose Geschéftsbeziehungen mit einem Schuldsaldo auf.

4 Die Bank weist diesbeziiglich auf ein unter www.swissbanking.org
publiziertes Informationsschreiben hin.

9. Bankkundengeheimnis und Datenschutz
1

Die Bank, ihre Organe, Mitarbeitenden und Beaufiragten sind ver-

pflichtet, das Bankkundengeheimnis und den Datenschutz zu wahren.

Die Geheimhaltungspflicht gilt aber nicht absolut, vorbehalten bleiben:
die gesefzlichen und regulatorischen Zeugnis-, Auskunfts- und Mel
depflichten;

- diein Ziff. 10 aufgefihrten Félle im Zusammenhang mit der Ausfih-
rung von Transaktionen und Erbringung von Dienstleistungen, die
eine Offenlegung von Kundendaten voraussetzen.

2 Gesetzliche Zeugnis-, Auskunfts und Meldepflichten besfehen unter

anderem im Zusammenhang mit einem gerichtlichen, straf- oder betrei-

bungsrechtlichen Verfahren, dem infernationalen automatischen Informa-
tionsaustausch in Steuersachen, einem Verdacht auf Geldwiischerei oder
zur Inferessenwahrung bei einer voraussichilich dauernd urteilsunféhigen

Person. In solchen Féllen kann die Bank verpflichtet sein, die Verms-

genswerte zu sperren oder Steuern einzubehalten und abzufihren.

3 Die Bank ist von der Geheimhaltungspflicht entbunden, sobald sie zur

Wahrung berechfigter Interessen rechtliche Schritte zur Sicherung oder

Durchsetzung ihrer Rechte selbst geltend macht oder an Dritte abiritt. Dies

gilt insbesondere:

- bei Nachforschungen im Zahlungsverkehr sowie bei Kontakr und
Nachrichtenlosigkeit;

- bei Bonitétsprifungen und beim Inkasso von Forderungen der Bank
gegeniber Kundinnen und Kunden;

- bei gerichtlichen Auseinandersetzungen zwischen der Bank und der
Kundin/dem Kunden;

- zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche der Bank und bei
der Verwertung von Sicherheiten der Kundin/des Kunden oder von
Dritten;

- bei offentlich, gegeniber Medien oder Behdrden erhobenen Vor-
wirfen der Kundin/des Kunden gegen die Bank.

4 Die Bank weist die Kundin/den Kunden ausdricklich darauf hin, dass

der Schutzbereich des Bankkundengeheimnisses und des Datenschutzes

auf das schweizerische Territorium beschréinkt ist.

10. Bekanntgabe von Kundendaten bei Zahlungsver-
kehrs-, Wertschriften- und anderen Transaktionen

! Die Bank weist darauf hin, dass bei Zahlungsverkehrs-, Wertschriften-
und anderen Transaktionen sowie bei der Nutzung von E-Mail und E-
Banking Kundendaten, wie persénliche Daten (Name, Adresse, Konfor
nummer etc.), ins Ausland gelangen und nicht mehr dem Schutz nach
schweizerischem Recht unterliegen. Ausléndische Gesetze und behérdli-
che Anordnungen kénnen die Weitergabe von Kundendaten an Behér
den oder Dritte verlangen. Dies kann im Zusammenhang mit SWIFT auch
inléndische Transakfionen in Schweizer Franken betreffen.

2 Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Zusammenhang mit
Wertschriften-, Devisen-, Edelmetall- und Derivatgeschéften, insbesondere
bei solchen mit Auslandbezug, vielfdltige gesetzliche und regulatorische
Vorschriften, Geschafts- und Handelspraktiken oder Bedingungen beste-
hen, welche eine fransakfions- oder dienstleistungsbezogene Offenle-
gung gegeniber Dritten (z.B. Bérsen, Emittenten, Brokem, Register-,
Abwicklungs- und  Drittverwahrungsstellen und Behérden)  beinhalten.
Diese kénnen sich jederzeit dndem und eine rasche Offenlegung von
Kundendaten voraussetzen.
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5 In diesem Zusammenhang berechtigt die Kundin/der Kunde die
Bank, die erforderlichen Daten bekanntzugeben. Hierzu kénnen nebst
detaillierten Angaben zu Transakfionen und Depotwerten auch detaillierte
persénliche Daten der Kundin/des Kunden oder weiterer Personen
(Bevollméchtigte, wirtschafilich Berechtigte etc.) gehéren.

4 In bestimmten Féllen verlangt die Bank von der Kundin/vom Kunden
eine ausdrickliche Einwilligung zur Offenlegung. VWenn der Bank in
solchen Féllen keine ausdriickliche Einwilligung vorliegt, kann sie keine
Depotwerte verwahren und keine entsprechenden Geschéfte ausfihren.
Die Bank ist weiter berechtigt, die betreffenden Depotwerte zu verdus-
sem.

> Die Bank weist ausserdem auf ein unter www.swissbanking.org und
www.finma.ch publiziertes Informationsschreiben hin.

11. Bearbeitung von Kundendaten

1

Die Bank erhebt Kundendaten in erster linie von den betroffenen
Personen und bearbeitet diese, um Geschdfisbeziehungen erdffnen und
die angebotenen Produkte und Dienstleistungen auftrags- und kundenge-
recht anbieten und abwickeln zu kénnen. Die Bank kann auch die fir die
Geschéftsbeziehung erforderlichen Auskiinfte, Unterlagen und Daten aus
allgemein zugédnglichen vertrauenswiirdigen, éffentlichen oder privaten
Quellen (sffentliche Register wie Handels- und Betreibungsregister,
Grundbuch, Telefonbuch etc.) beschaffen.

2 Die Bank kann Uber neue oder gednderte Produkte und Dienstleistun-
gen, welche fir die Kundin/den Kunden von Interesse sein kénnten,
informieren. Die Bank geht davon aus, dass es dem Wunsch der Kun-
din/des Kunden entspricht, mit der Bank in Kontakt zu bleiben, weshalb
sie/ihn die Bank auf geeignete Weise [telefonisch, per EMail oder Post)
kontaktieren kann.

3 Die Bank wahrt den Datenschutz und macht Kundendaten deshalb
weder ganz noch auszugsweise Dritten zugénglich, es sei denn, sie ist
aufgrund gesetzlicher oder regulatorischer Vorschriften zur Offenlegung
verpflichtet oder die befroffene Kundin/der betroffene Kunde erlaubt dies
(z.B. fir den Datenaustausch mit Karten-Produzenten und der jeweiligen
Vorsorge- bzw. Freizigigkeitsstifung).

4 Weitere Informationen zum Datenschutz finden sich in der Datenschutz
erklarung (www.shkb.ch/datenschutz).

12. Aufzeichnung von Telefongesprdchen und Video-
tberwachung

! Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenninis, dass die Bank Telefonge-
spréiche im gewdhnlichen Geschdftsverkehr nicht aufzeichnet. Die Bank
behalt sich aber vor, Telefongespriche aufzuzeichnen, wo es den
regulatorischen Vorschriften oder den Branchenusanzen (z.B. Bérsenge-
schéfte) entspricht.

2 Aus Sicherheitsgrinden iberwacht die Bank das Areal der Geschdifts-
stellen, sicherheitsrelevante Raume sowie die Bancomaten mittels Video
kameras und speichert die Aufnahmen wéhrend einer von ihr fesigeleg-
ten Daver.

3 Die Bank weist darauf hin, dass aufgezeichnete Telefongespréche und
Videoaufnahmen als Beweismittel verwendet werden kénnen.

13. E-Mail-Verkehr

! Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Kommunikation
zwischen Kundin/Kunde und Bank per E-Mail erfolgen kann. Die Bank
weist die Kundin/den Kunden darauf hin, dass sie nie per E-Mail
Kontakt aufnimmt, um vertrauliche Daten (Zugangsdaten, Passworter
efc.) zu erfragen.

2 Aus Sicherheits- und Diskretionsgrinden nimmt die Bank grundséitzlich
keine Aufirédge per EMail entgegen. Die Kundin/der Kunde, welche/r
bei der Kommunikation Sicherheit und Diskretion wiinschen, kénnen die
gesicherte Verbindung im E-Banking verwenden.
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3 Vertrauliche Daten kénnen zwischen Kundin/Kunde und Bank ausge-
fauscht werden, wenn hierzu ein implizites oder explizites Einversiéindnis
der Kundin/des Kunden vorliegt. Als implizites Einversicéindnis gilt insbe-
sondere, wenn die Kundin/der Kunde mit der Bank per E-Mail korres-
pondiert.

4 Ist Schriffform vertraglich vorbehalten, kann nicht per EMail auf das
Formerfordemis verzichtet werden.

14. Unterschrifts- bzw. Zeichnungsregelung

! Die der Bank auf bankeigenen Formularen schrifflich bekannt gegebe-
ne Unterschriftsregelung gilt ihr gegentber ausschliesslich und bis zu
einer an sie gerichteten schrifilichen Mitteilung eines Widerrufes oder
einer Anderung, ungeachtet anderslautender Veréffentlichungen.

2 Die Kundin/der Kunde kann sich durch Dritte gegeniiber der Bank
verireten lassen. Die Bank stellt hierfir bankeigene Formulare zur Verfi-
gung.

3 Die Bank akzeptiert Vollmachten auf bankfremden Formularen grund-
sdizlich nicht.

4 Wird eine Geschdfisbeziehung auf den Namen von mehreren Kundin-
nen und Kunden gefihrt, kénnen diese, besondere Vereinbarungen
vorbehalten, einzeln verfigen. Bei einer gemeinschaftlichen Geschdfts-
beziehung haften die einzelnen Kunden der Bank gegeniiber solida-
risch.

15. Unterschriften- und Legitimationsprifung

! Die Bank prisft die Unferschrift der Kundin/des Kunden, von gesetzli
chen Vertrefern und von bevollméchtigten Personen mit der bankiblichen
Sorgfalt. Verletzt die Bank diese Pflicht, haftet sie fir den Schaden. liegt
keine Sorgfalispflichiverletzung seitens der Bank vor, tragt die Kun-
din/der Kunde den Schaden aus dem Nichterkennen von Legifimations-
méngeln und Félschungen.

2 Die Bank kann, falls angezeigt, fir Anweisungen, Mitteilungen und
Auftrdge der Kundin/des Kunden oder der bevollméchtigten Person
Schrifflichkeit, eigenhéndige Unterschrift und die Beglaubigung der
Unterschriften verlangen.

3 Die Bank kann auch andere sichere Prifmethoden anbieten (z.B.
Online-Legitimation, Fingerprint).

16. Ausfilhrung von Auftrdgen

! Die Bank Ubernimmt, wenn sie die bankibliche Sorgfalt angewendet
hat, keine Haftung fir nicht, teilweise, mangelhaft oder nicht fristgerecht
ausgefihrie Aufirége oder den sich daraus ergebenden oder dariiber
hinausgehenden Schaden (z.B. Zinsausfall oder Kursverlust], es sei denn,
sie wurde im Einzelfall auf die drohende Gefahr eines solchen Schadens
hingewiesen.

2 Die Bank haftet insbesondere nicht, wenn die Nichtausfihrung darauf
zurickzufthren ist, dass der Aufrag das der Kundin/dem Kunden ver
figbare Guthaben oder den ihr/ihm gewdhrten Kredit tbersteigt oder fiir
Schéden, welche aus mangelnder Handlungsfshigkeit der Kundin/des
Kunden oder einer bevollméchtigten Person entstehen, ausser wenn ihr
dies schrifflich mitgeteilt wurde. Im Zusammenhang mit Ubermittlungsfeh-
lem (z.B. verloren gegangener oder verspéteter Eingang eines Aufiroges)
tréigt die Bank den Schaden, wenn ihr ein Verschulden zuzurechnen ist.

3 Die Bank ist berechtigt, irrtimliche oder fehlerhafte Ausfihrungen und
Buchungen (z.B. Doppeliberweisungen) ohne vorgangige Riicksprache
mit der Kundin/dem Kunden zu korrigieren. In gleicher Weise verféhrt
sie, wenn diskontierte oder guigeschriebene Wechsel und Checks nich
bezahlt oder wieder zuriickbelastet werden.

17. Veririebsentschadigungen

! Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank von Dritten
for den Vertrieb und die Vermittlung von Produkten und Diensfleistungen
(z.B. fir den Vertrieb von kollekfiven Kapitalanlagen, strukturierten Produk-
ten und Kreditkarten) Entschadigungen wie umsatz- und besfandesab-
héngige Verfriebsentschadigungen sowie @hnliche Einnahmen erhalten
und fir sich vereinnahmen kann.
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2 Die Bank informiert auf Anfrage defailliert Uber die vereinnahmten
Vertriebsentschadigungen sowie @hnliche Einnahmen, welche sie als
Entgelt fir die erbrachten Leistungen vereinnahmt. Ansonsten informiert
sie auf geeignete Weise (ber die Bandbreiten solcher Entschadigungen.

18. Kontofiihrung

! Die Kontofihrung bzw. der Rechnungsabschluss mit Gutschrift und
Belastung der anwendbaren Gebiihren, Zinsen, Kommissionen, Spesen
und Steuern erfolgt in der Schweiz nach der von der Bank gewdhlten

Periodizifét.

2 liegen der Bank mehrere Aufiréige vor, die das verfigbare Guthaben
oder den gewdhrien Kredit ibersteigen, bestimmt sie, welche Auftrége
sie ausfihrt. Sie bestimmt weiter, auf welche Schuldposition eine Gut-
schrift anzurechnen ist, wenn mehrere Schuldpositionen bestehen.

3 Die Bank kann in begriindeten Fallen Bargeschéfte verweigern und
anstelle von Barauszahlungen verlangen, dass die Kundin/der Kunde
die befreffenden Vermégenswerte auf ein auf ihren/seinen Namen
lautendes Konto bzw. Depot bei einem anderen Finanzinstitut transferie-
ren |dsst.

19. Fremdwdhrungskonten

! Die den Guthaben in fremder Wéhrung entsprechenden Gegenanlo-
gen werden auf den Namen der Bank, jedoch auf Rechnung und Ge-
fahr der Kundin/des Kunden, bei ihren Korrespondenten inner- und
ausserhalb des betreffenden Wahrungsgebietes angelegt. Die Kun-
din/der Kunde trégt anteilsméssig alle wirtschaftlichen und rechtlichen
Folgen, die auf Grund von gesetzlichen oder behérdlichen Massnahmen
entstehen und die das Gesamiguthaben der Bank im Land der Waéhrung,
des Wahrungsraumes oder der Anlage freffen. Die Bank erfillt ihre
Verpflichtungen ausschliesslich an ihrem Sitz.

2 Gutschriften und Belastungen von Fremdwdhrungsbetrégen erfolgen in
Schweizer Franken zum jeweiligen Tageskurs, es sei denn, ein entspre-
chendes Fremdwdahrungskonto besteht. Verfigt die Kundin/der Kunde
nur Uber Fremdwdéhrungskonten, darf die Bank die Befrdge nach ihrer
Wahl einem dieser Konfen gutschreiben bzw. belasten.

3 Die Bank verweist im Ubrigen auf die unter www.shkb.ch/geschafts-
bedingungen publizierten Bedingungen fir den Zahlungsverkehr.

20. Solvenz

! Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, Konfen, Karten efc. vereinba-
rungsgemdss und im Rahmen ihrer/seiner Einkommens- und Vermégens-
verhdlinisse zu verwenden.

2 Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenninis, dass die Bank gemdss
gesetzlichen Vorschriften im Zusammenhang mit Konsumkrediten wie
auch insbesondere bei Konfoiiberziehungen einer Meldepflicht gegen-
iber der IKO {(Informationsstelle fir Konsumkredit) unterliegt.

21. Einlagensicherung

! Die Einlagen der Kundin/des Kunden namentlich auf Privar, Spar,
Anlage- und Gemeinschaftskonten sowie Kassenobligationen, die von
der Bank ausgegeben werden, unterliegen bei einem Konkurs der Bank
einem besonderen Schutz. Solche Einlagen sind bis zu einem Befrag von
CHF 100'000 pro Kundin/Kunde gesichert und werden rasch ausbe-
zahlt.

2 Die Bank weist beziiglich Einlagensicherung auf ein unter www.esi-
suisse.ch publiziertes Informationsschreiben hin.

22. Beanstandungen der Kundin/des Kunden

! Die Kundin/der Kunde hat die Mitteilungen und Rechnungsabschlisse
der Bank umgehend zu prifen. Beanstandungen jeder Art bei Rech-
nungsabschlissen, Vermdgens:, Konto- und  Depotausziigen sowie
weiteren Mitteilungen und Anzeigen haben sofort nach Empfang bzw.
nach erwartefem Postzugang zu erfolgen, jedoch spdtestens innerhalb
eines Monats. Danach gelten Mitteilungen und Anzeigen als genehmigt.

2 Die Bank ist nicht verpflichtet, verspétete Beanstandungen zu beriick-
sichtigen.
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23. Pfand-, Verwertungs- und Verrechnungsrecht

! Die Bank hat ein Pfandrecht an allen Vermdgenswerten, die sie fir
Rechnung der Kundin/des Kunden bei ihr selbst oder anderswo aufbe-
wahrt. Dies gilt auch fir Kredite mit oder ohne Sicherheiten. Soweil
Wertpapiere nicht auf die Inhaberin/den Inhaber lauten, werden sie der
Bank abgetreten.

2 |st die Kundin/der Kunde im Verzug, so hat die Bank die Wahl, die
Pfénder zwangsrechilich oder freihéndig zu verwerten oder unfer Auf
rechterhaltung des Pfandrechtes die Kundin/den Kunden auf Pféndung
bzw. Konkurs zu betreiben. Bei der Verwertung ist sie zum Selbsteintritt
berechtigt.

3 Beziiglich der bestehenden, kiinfigen und bedingten Anspriiche hat die
Bank, ohne Ricksicht auf die Falligkeit oder die Wéhrung ihrer eigenen
Forderung, ein Verrechnungsrecht.

24. Kindigung der Geschaftsbeziehungen

! Eine Kindigung einzelner oder sémilicher Geschaftsbeziehungen kann
durch die Kundin/den Kunden, durch eine bevollméchtigte Person oder
durch die Bank jederzeit schriflich erfolgen. Dadurch werden, vorbehéilt
lich abweichender Vereinbarungen, allféllige Forderungen der Bank
sofort zur Riickzahlung féllig und die Bank kann zugesagte oder bereits
beniitzte Kredite mit sofortiger Wirkung kindigen.

2 Die Bank bleibt berechtigt, alle vor Erhalt der Kindigung ausgeldsten
Transaktionen rechtsverbindlich fir die Kundin/den Kunden auszufihren.
3 Nach erfolgter Kiindigung werden die Vermégenswerte der Kun-
din/des Kunden gemdss ihren/seinen Weisungen fransferiert. Bleiben
Weisungen der Kundin/des Kunden aus, ist die Bank berechtigt, Ver
mdgenswerte zu liquidieren, werllose Titel auszubuchen und das noch
vorhandene Guthaben mit befreiender Wirkung gerichtlich zu hinferlegen
oder in Form eines Checks an die lefzte von der Kundin/vom Kunden
mitgeteilte Adresse zu senden.

25. Feiertage

Im gesamten Geschdfisverkehr mit der Bank werden Samstage einem
staatlich anerkannten Feiertag gleichgestellt.

26. Auslagerung von Dienstleistungen und Geschéfts-
bereichen
! Die Bank kann Dienstleistungen und Geschéftsbereiche (z.B. Zahlungs-
verkehr, Wertschrifrenabwicklung, Druck und Versand von Bankdokumen-
ten, Handel, Research) ganz oder teilweise an ausgewdhlie Geschéfts-
pariner auslagern (Outsourcing).
2 Die Bank stellt sicher, dass das Bankkundengeheimnis und der Daten-
schutz bei der Auslogerung von Geschéftsbereichen gewahrt bleiben,
indem die notwendigen technischen und organisatorischen Massnahmen
ergriffen sowie die ausgewdhlien Geschéfispariner zur Geheimhaltung
und zum Datenschutz verpflichtet werden.

27. Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen

! Die Kundin/der Kunde ist selbst dafir verantwortlich, dass sie/er die
auf sie/ihn anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Bestimmun-
gen des In- und Auslandes einhdlt. Dies gilt insbesondere fir die sie/ihn
betreffenden steuer, devisen-, bdrsen-, gesellschaftsrechtlichen oder
statutarischen Meldepflichten und umfasst somit die ordentliche Versteue-
rung ihrer/seiner Vermégenswerte, Ertréige und Einkinfle.

2 Es besteht keine Pflicht der Bank, die Kundin/den Kunden auf dllféllige
Meldepflichten hinzuweisen. Die Beschaffung von Informationen im
Zusammenhang mit solchen Meldepflichten ist Sache der Kundin/des
Kunden.

3 Geselzesbestimmungen, welche die angebotenen Produkte und Dienst
leistungen betreffen, bleiben vorbehalten. Weiter sind, vorbehéilflich
abweichender Vereinbarungen, die Bedingungen oder einschldgigen
Branchenusanzen und die Bestimmungen des schweizerischen Obligati-
onenrechtes anwendbar.

Die jeweils akiuellen Bedingungen sind unter www.shkb.ch/geschéftsbedingungen verfigbar und an allen Standorten erhdltlich.

( Schaffhauser
Kantonalbank

4 Entsteht der Bank infolge Nichteinhaltung von gesetzlichen und regu-
latorischen Bestimmungen oder infolge unkorrekter oder unvollsténdiger
Angaben seitens der Kundin/des Kunden ein Schaden, kann sie
gegeniiber der Kundin/dem Kunden Schadenersatz geltfend machen.

28. Teilnichtigkeit

! Sollfen einzelne Bestimmungen von Bedingungen oder Vereinbarun-
gen nichtig oder unwirksam werden, wird der ibrige Teil davon nicht
berihrt.

2 Bei Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen sind
diese durch solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck dieser
Bestimmungen am néchsten kommen.

29. Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

! Die Bank behdlt sich die jederzeitige Anderung der Allgemeinen
Ceschéftsbedingungen sowie weiteren Bedingungen vor.

2 Eine Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird der
Kundin/dem Kunden auf geeignete Weise (z.B. schrifflich oder elekr
ronisch) mitgeteilt und gilt ohne schrifilichen Widerspruch innert Mo-
natsfrist seit Bekannigabe als genehmigt. Die Bekanntgabe kann auch
durch Publikation im Internet [www.shkb.ch/geschéfisbedingungen)
erfolgen.

3 Mit der Bekannigabe der Anderung ist die Kundin/der Kunde
berechtigt, die Geschdfisbeziehung schrifflich zu kiindigen. Ausge-
nommen davon sind vereinbarte Kiindigungsfristen, Laufzeiten, Rick-
zugsbedingungen und diesbeziigliche Entschadigungsvereinbarungen.

30. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

! Alle Rechtsbeziehungen der Kundin/des Kunden mit der Bank
unterstehen dem schweizerischen Recht.

2 Erftllungsort, Betreibungsort fir die Kundin/den Kunden mit ausléndi-
schem Wohnsitz bzw. Sitz sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fir
alle Verfahrensarten ist Schaffhausen. Die Bank hat indessen auch das
Recht, die Kundin/den Kunden beim zusiéndigen Gericht ihres/seines
Wohnsitzes bzw. Sitzes oder jedem anderen zustdndigen Gericht zu
belangen. Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche oder ausdriick-
lich vereinbarte Gerichtssténde.

31. Inkraftsetzung

Diese Allgemeinen Geschéfisbedingungen trefen am 1. Januar 2019
in Kraft.

© Schaffhauser Kantonalbank, 31. Dezember 2018
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